PRILOHA III

POSTUPY PLATNE PRE PREVADZKU A UDRZBU

1. Rozdelenie zodpovednosti

1.1. Radioreleovy spojovaci okruh pouZity pre prepojenie
Zavazky Spolocnosti ICP

Spolocnost’ ICP zodpoveda za instalaciu, prevadzku a Gdrzbu vsetkych radioreléovych spojov a zariadeni
potrebnych pre pripojenie Bodu prepojenia Spolo¢nosti ICP do siete prevadzkovanej Spoloénost'ou ICP.

Zavézky Spolocnosti ST

Spolo¢nost’ ST zodpoveda za instalaciu, prevadzku a udrzbu vSetkych radioreléovych spojov a zariadeni
potrebnych pre pripojenie Bodu prepojenia Spolo¢nosti ST do siete prevadzkovanej Spolo¢nost'ou ST.

1.2. Spojovacie okruhy pouZité pre prepojenie
V suvislosti s spojovacimi okruhmi kazdé strana zodpoveda za instalaciu, prevadzku a udrzbu vSetkych

prenosovych zariadeni SDH/IP a/alebo IP/SIP potrebnych pre pripojenie Bodu prepojenia do Pristupového bode
ST, resp. Bodu prestupu ICP.

2. Nahlasovanie poruch a postup po nahliseni poruchy

2.1. Kontaktné osoby

Za nahlasovanie porach a radenie a koordinaciu postupu po ich nahldseni zameranom na opravu poruch
zodpovedaju:

za Spolo¢nost’ ST — Tim riadenia mobilnych sieti a sluzieb, tel.: 02/ xxxx xxxx 0903/ xxx xxx; e-mail: ;
Za SpoloCnost’ ICP — ..o

Vyssie uvedené kontaktné pracoviska maju nepretrziti prevadzku (24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 365/366 dni
rocne).

2.2. Nahlasovanie porich

Zmluvna strana, ktora zisti poruchu s dopadom na prevadzku medzi sietami prevadzkovanymi Spolo¢nostou ST
a Spolo¢nost'ou ICP, prostrednictvom zodpovedného pracoviska informuje druhtt Zmluvni stranu 0 poruche
bezprostredne po jej zisteni telefonicky a nasledne aj faxom. Druhd Zmluvna strana potvrdi faxom obdrzanie
informéacie o poruche.

Zmluvna strana, ktora zisti poruchu, priradi jej referenéné ¢&islo v podobe XX - AAA/BB - YY, pricom:

XX je Zmluvna strana nahlasujuca poruchu (ST/ ICP)

AAA je poradové ¢islo informacie, napr. 001

BB je kalendarny rok poskytnutia informacie, napr. 98

YY je kategoria poruchy (CR = kriticka, MA = zavazna, MI = menej zavazna).

Pri nahlasovani poruchy telefonom a naslednom potvrdeni vyskytu poruchy prostrednictvom faxu je potrebné
uviest’ tieto informdcie:

referencné Cislo poruchy;
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datum a ¢as vyskytu poruchy;

meno pracovnika, ktory nahlasil poruchu;

meno pracovnika, ktory prijal hlasenie o vyskyte poruchy;
struény popis poruchy.

Priradené referencné ¢islo sa bude pouzivat’ v pisomnych zdznamoch o poruchéch a vo vsetkych ostatnych
formach kontaktu v suvislosti s poruchou. Kazda zo Zmluvnych stran bude viest' zaznamy o nahlésenych
chybach a 0 naslednom postupe Zmluvnych stran.

2.3. Oprava poruch

Ak vznikne porucha na zariadeni, ktoré slizi na prepojenie a spracovanie prevadzky medzi siet’ami
prevadzkovanymi Spolo¢nostou ST a Spolo¢nost'ou ICP, Zmluvné strany sa zavézuju:

1. zacat’ s pracami na oprave poruchy podl'a kategdrie poruchy:

okamzite od nahlasenia poruchy druhou Zmluvnou stranou - pri kritickych poruchach

do 5 mintt od nahlasenia poruchy druhou Zmluvnou stranou - pri zavaznych poruchach

do 2 hodin od nahlasenia poruchy druhou Zmluvnou stranou - pri menej zavaznych poruchach

2. vynalozit’ maximalne usilie na opravu poruchy podla kategdrie poruchy:

do 1 hodiny od nahlasenia poruchy druhou Zmluvnou stranou - pri kritickych poruchach

do 2 hodin od nahlasenia poruchy druhou Zmluvnou stranou - pri zavaznych poruchach

do 6 hodin od nahlasenia poruchy druhou Zmluvnou stranou - pri menej zavaznych poruchach

Pocas diagnostiky poruchy sa urobi vSetko preto, aby sa ¢o najskor obmedzil dopad poruchy, a tym sa
zabezpecdila aspont minimalna funkénost’ dovtedy, kym sa neobnovi plnéa funkénost’.

2.4. Wradenie poruchy

Po oprave poruchy nahlasi telefonicky Zmluvna strana, v ktorej systéme nastala porucha, zodpovednému
pracovisku druhej Zmluvnej strany, ze uz je porucha opravena a nasledne tuto skuto¢nost’ potvrdi faxom.

2.5. Zaverefna sprava o poruche

Po oprave poruchy Zmluvna strana, v ktorej systéme nastala porucha, vypracuje pisomnu spravu o poruche
obsahujiicu minimalne nasledovné informacie:

referen¢né Cislo poruchy;

datum a ¢as vyskytu poruchy;

datum a ¢as nahlasenia poruchy;

datum a ¢as zacatia diagnostiky a opravy problému;

datum a Cas ukoncenia diagnostiky a opravy problému;

trvanie poruchy;

meno pracovnika(-ov), ktory(-i) pracoval(-i) na oprave poruchy;

pri¢ina poruchy;

priebeh opravy poruchy;

navrhované opatrenia na predchadzanie vyskytu obdobnych porach v buducnosti (ak je to mozné).

Sprava o poruche by mala byt’ doru¢ena druhej Zmluvnej strane faxom do piatich pracovnych dni od vyskytu
poruchy. Vzor spravy o poruche je uvedeny v bode 5 tejto prilohy Zmluvy.

Slovak Telekom, a.s. Referen¢na ponuka na prepojenie mobilnej elektronickej komunikacénej siete ST
Priloha III - 2/4
Uginnost”: 15.6.2014



Kategorizacia porich

3.1 Kriticka porucha

3.1.1 Kiriticka porucha pre prepojenie TDM/SS7 znamena situaciu, pri ktorej nastane niektorad z nasledovnych

udalosti:

50 % alebo viac Spojovacich okruhov v Bode prepojenia nie je v jednom smere prevadzky schopnych
uspesne realizovat’ prenos medzi sietami prevadzkovanymi Spolo¢nostou ST a Spolo¢nostou ICP;

jedna z ustredni MSC sltziaca na pripojenie Bodu prepojenia nie je schopna spracovat’ a smerovat’
prichadzajicu ani odchadzajucu prevadzku medzi sietami prevadzkovanymi Spolo¢nostou ST
a Spolo¢nost'ou ICP;

strata viac ako 50 % signaliza¢nych liniek v systéme signalizécie ¢.7 pouzivanom medzi siet'ami
prevadzkovanymi Spolo¢nostou ST a Spolo¢nost'ou ICP;

3.1.2 Kiriticka porucha pre prepojenie IP/SIP znamena situdciu, pri ktorej nastane niektora z nasledovnych

udalosti:

,round trip delay” > 50 ms
»end-to-end delay” > 150 ms
»packet loss” > 1 %

LJitter” > 40ms

viac ako 20 % neuspesnych volani

3.2. Zavazina porucha

3.2.1 Zavazna porucha pre prepojenie TDM/SS7 znamena situaciu, pri ktorej nastane niektora z nasledovnych

udalosti:

menej nez 50 %, ale viac ako 10 %, Spojovacich okruhov v Bode prepojenia nie je v jednom smere
prevadzky schopnych uspesne realizovat’ prenos medzi sietami prevadzkovanymi Spoloénostou ST
a Spolo¢nostou ICP;

jedna z tstredni MSC sltiziaca na pripojenie Bodu prepojenia nie je schopna spracovat’ a smerovat’ viac
ako 50 % prichadzajucej alebo odchadzajucej prevadzky medzi sietami prevadzkovanymi
Spolo¢nostou ST a Spolo¢nostou ICP;

strata menej ako 50 % signaliza¢nych liniek v systéme signalizacie ¢.7 pouzivanom medzi sietami
prevadzkovanymi Spolo¢nostou ST a Spolo¢nost'ou ICP.

3.2.2 Zavazna porucha pre prepojenie IP/SIP znamena situaciu, pri ktorej nastane niektora z nasledovnych

udalosti:

3.3

»round trip delay* > 50 ms
»end-to-end delay” > 150 ms
»packet loss” > 1 %

jitter > 40ms

viac ako 10 % neuspesnych volani

Menej zavazna porucha

Menej zavazna porucha je porucha s takym dopadom na prevadzku medzi sietami prevadzkovanymi
Spolo¢nostou ST a Spolo¢nost'ou ICP, ktory ju nezarad’uje do kategdrie kritickych ani zavaznych portch.
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4, Planované prerusenie sluzby

V pripade planovaného prerusenia prevadzky zariadenia sluziaceho na prepojenie a spracovanie volani medzi
sietami prevadzkovanymi Spolo¢nostou ST a Spolo¢nostou ICP, Zmluvna strana, ktora bude realizovat’
prerusenie, oznami druhej Zmluvnej strane tato skutoénost’ najmenej dva (2) pracovné dni pred planovanym
prerusenim. Oznamenie bude zaslané na zodpovedné pracovisko faxom. Druhd Zmluvna strana potvrdi prijatie
faxu oznamujuceho planované prerusenie prevadzky tiez faxom.

Oznamenie o planovanom preruseni sluzby bude obsahovat’ minimalne nasledovné informacie:

den, na ktory je prerusenie naplanované;

predpokladany cas zaciatku planovaného prerusenia;

predpokladané trvanie planovaného prerusenia;

dovod prerusenia;

meno zodpovedného pracovnika a ¢isla, na ktorych ho mozno kontaktovat’.

V pripade akejkol'vek zmeny v tdajoch uvedenych v ozndmeni o planovanom preruseni, oznami Zmluvna
strana, ktora realizuje planované prerusenie, okamzite pisomne prislusna zmenu druhej Zmluvnej strane.

5. Zavereéna sprava o poruche — vzor:

Zaverecna sprava o poruche
1. Referencné Cislo

2. Vyskyt poruchy
- Datum / Cas
3. Nahlasenie poruchy druhej Zmluvnej strane

- Datum / Cas
- Meno prijimatel'a

4. Diagnostika poruchy
- Zaciatok (Datum ! Cas)
- Koniec (Datum / Cas )
- Trvanie ( min)
5. Meno zodpovednej osoby
6. Popis poruchy
7. Pri¢ina poruchy
8. Postup pri rieSeni poruchy
9. Vyhotovené (meno) Datum
Telefonne cislo:

Faxové Cislo:
E-mail:
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